
FLUJOGRAMA DE ATENCIÓN DE QUEJAS Y 
RECLAMOS A TRAVÉS DEL LIBRO DE RECLAMOS

QUEJAS Y RECLAMOS
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Correo: reclamos@metrosac.com
Teléfono: (074) - 272828 Correo: atenciónalusuario@susalud.gob.pe

Teléfono: 433 - 0528  /  433 - 0589

SOLICITA EL 
LIBRO DE 

RECLAMACIONES

REGISTRA SU 
QUEJA O 

RECLAMO

RECEPCIONA QUEJA 
Y ENTREGA LA 

COPIA 
CORRESPONDIENTE 

AL USUARIO

EVALUA LA QUEJA O 
RECLAMO Y REFIERE 
AL ÁREA O SERVICIO 

QUEJADO

ANALIZA E IMPLEMENTA 
LAS MEDIDAS 

CORRECTIVAS Y 
PREVENTIVAS

COMUNICA LA 
RESPUESTA AL USUARIO 

Y LA REGISTRA EN EL 
LIBRO

RECEPCIONA LA 
CARTA DE 

RESPUESTA

QUEJA 
RESPONDIDA

COPIA DEL 
CONSUMIDOR

CARTA DE 
RESPUESTA

Nota: En caso de NO obtener respuesta, podrás 
dirigirte a la Superintendencia Nacional de Salud:


